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PERCEPCION DE LAIAY
AUTOMATIZACION

La IA en nuestro dia a dia

La inteligencia artificial es el campo
cientifico de la informatica que se
centra en la creacion de programas
y mecanismos que pueden mostrar
comportamientos considerados inte-
ligentes. Aunque el término esta cada
vez mas presente en nuestro dia a
dia, existe aun la percepcion de que

se trata de algo desconocido, pese a
que muchas de las actividades que
las personas realizan a diario integran
esta tecnologia.

Entre estas actividades se encuentra
el uso de servicios tales como
buscadores de Internet, servicios

de musica o video bajo demanda o
e-commerce. Estos integran inte-
ligencia artificial, pero al preguntar
por la frecuencia de interacciéon con
la inteligencia artificial, menos de la
mitad de las personas encuestadas
creeinteractuarconlalAensudiaa
dia (44,4%):

¢Con qué frecuencia crees que interactuas en tu vida cotidiana con la inteligencia artificial (IA)?

(% sobre el total)

44,4%

A diario

Frecuentemente

35,8

Ocasionalmente
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Nunca

10,5

No lo sé



Y de los que afirman que no
interactlan con esta tecno-
logia es muy probable que lo
hagan aunque no lo sepan. Los
buscadores de Internet, por
ejemplo, suelen emplear la IA
para perfeccionar la compren-
sion del lenguaje natural y, en
consecuencia, la experiencia de
usuario. A continuacion, veamos
el desconocimiento de nuestra
relacion con la |IA a través de

la siguiente tabla referente a la
frecuencia de uso de buscadores
de Internet y la frecuencia de uso
de IA declarada por las personas
encuestadas.  Asi; podemos
comprobar como el 63,9% de
aquellos que usan buscadores a
diario creen a su vez no interac-
tuar nuncaconlalA.

Otro ejemplo seria el e-commerce.
Gran parte de las paginas web

¢Con cuanta frecuencia utilizas servicios tales como...?
(% segun la frecuencia (percibida) de uso de la inteligencia artificial.

dedicadas al comercio electré-
nico utilizan sistemas de inteli-
gencia artificial para recomendar
productos. En la siguiente tabla
podemos apreciar cémo, de entre
aquellas personas que creen no
interactuar nunca con la IA, el
92,3% realiza compras online.
De ellas, el 51,5% lo hace ocasio-
nalmente, el 358% frecuente-
mente y el 4,9% a diario.
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Ocasionalmente

Frecuentemente

No lo sé

E-COMMERCE

Uso de |IA

A diario

A diario

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

Uso de comercio electrénico

Frecuentemente Ocasionalmente
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Percepcion positiva

Este estudio profundiza también
sobre otro campo que, al igual
que la inteligencia artificial, se ha
desarrollado rdpidamente en los
Ultimos afios y se prevé que siga
haciéndolo. Nos referimos a la
automatizacion, la disciplina que
estudia el disefio y construccion

de mdquinas capaces de desem-
pefiar las tareas del ser humano
mediante procesos mecanizados
y programados.

Pero, ;Cudl es la percepcion
general de los espafioles sobre la
IA y la automatizacion? Tal y como

vemos a continuacion, la sociedad
espafiola percibe la inteligencia
artificial de forma positiva, asi como
la automatizacién: un 60,6% de
respuestas positivas en el caso de
la IA'y un 66,6% en el caso de la
automatizacion.

Con caracter general crees que la inteligencia artificial (IA)/automatizacion es algo...

(% sobre el total)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

60,6%

AUTOMATIZACION

66,6%

B Muy positivo

M Ppositivo

Ni positivo ni negativo

Negativo

M Muy negativo

NS/NC
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL'Y
AUTOMATIZACION EN EL AMBITO

Nueva tipologia de empleos

Con la integracion de estas tecnologias,
el entorno laboral se presenta como un
entorno hibrido en el que maquinas y
personas van a convivir para lograr una
mayor productividad y eficiencia en un
entorno digitalizado. Una simbiosis en
la que se complementara la actividad
mecanica y digital con aquellas destrezas
exclusivamente humanas como son
la capacidad de reflexionar, razonar y
comprender, que permiten analizar una
situacién y aportar una opinién o una
solucion.

En 2020 el Foro Econdmico Mundial
ya resaltd que para 2025, debido a
esa nueva relacién entre trabajador y
robots, podrian surgir 97 millones de
puestos nuevos, y que la robotizacion
dejaria un balance positivo en cuanto a
la creacion de puestos de trabajo.

Asi lo creen también los espafioles, y es
que el desarrollo de la inteligencia artifi-
cial parece tener altas expectativas entre
la sociedad espafiola. Ante la pregunta
de si la inteligencia artificial y la auto-
matizacién crearan nuevas tipologias
profesionales, ambas son percibidas
como generadores de nuevos empleos.
Cerca del 80% de la sociedad asi lo
considera en ambos casos:

LABORAL

¢Crees que la inteligencia artificial (IA) ha creado/creara
nuevas tipologias profesionales?
(% sobre el total)

W oS

No

No sé

¢Crees que la automatizacion ha creado/creara nuevas
tipologias profesionales vinculadas al disefio, gestion y
mantenimiento de maquinas y robots?

(% sobre el total)

M s

No

No sé
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Empleos relacionados

Cerca de la mitad de las personas
encuestadas (el 49,2%) creen que
ya tienen contacto con las tecno-
logias de IA o automatizacién en
sus puestos de trabajo, aunque no
se trate de su foco principal. Esto
incluye el uso de estas tecnolo-
gias para apoyarse en su trabajo o
puestos directamente relacionados
con el desarrollo, mantenimiento o

implantacién de tecnologias de IA
0 automatizacion. Un 24% trabajan
en puestos con relacién tanto con
la inteligencia artificial como con
la automatizaciéon, un 10% tiene
un puesto relacionado solo con la
automatizacion y un 14% consideran
que tienen relacién solo con la inteli-
gencia artificial.

¢ Tu puesto de trabajo esta directamente relacionado con el uso, desarrollo,
mantenimiento o implantacion de tecnologias de IA o automatizacion?
(% sobre quienes trabajan actualmente)
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Al ser preguntados por como  ambitos indican que a través
obtuvieron los conocimientos de cursos de formacion profe-
necesarios para especializarse sional, estudios superiores o
en estas disciplinas, la mayor programas de formacion organi-
parte de los empleados de estos  zados las empresas:

¢De qué forma obtuviste los conocimientos necesarios? Selecciona
las opciones que mas se ajusten a tu realidad.

(% sobre quienes afirman que su puesto de trabajo esta directamente
relacionado con el desarrollo, mantenimiento o implantacién de
tecnologias de |A o automatizacion)
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0,4

Otros
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FORMACION PARA LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA
AUTOMATIZACION

Formacion en las empresas

El reciclaje profesional y la forma-
cién dentro de las empresas va a
ser un factor clave para que los
trabajadores crezcan profesional-
mente.

De este modo, es necesario
que se brinden las herramientas
necesarias para que las personas

puedan alcanzar sus aspiraciones
profesionales mediante la forma-
cion en sectores profesionales de
alta demanda.

Mas de la mitad de los encues-
tados -el 51,7%- considera que
deben seguir formandose en
inteligencia artificial o automati-

zacion para su futuro laboral. Sin
embargo, tan solo el 31,9% afirma
que su empresa esté llevando a
cabo programas de formacion
relacionados con estos campos.

En este contexto de desarrollo de la inteligencia artificial (I1A) y la automatizacion...
(% sobre quienes trabajan actualmente)

Tendré que aprender/seguir aprendiendo nuevas habilidades para usar la inteligencia artificial (I1A) y/o interactuar con
una realidad automatizada en mi puesto de trabajo

24,8

23,4

Mi empresa esta llevando a cabo programas de formacion relacionados con la inteligencia artificial (IA) y/o la

automatizacion

No sé

46,9
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IA'y Automatizacion en las aulas

Para seguir desarrollando estas
nuevas herramientas y disfrutar de
todos sus beneficios, es necesario
potenciar el talento desde edades
tempranas. Junto a las empresas,
los gobiernos y administraciones
publicas son palancas de cambio
fundamentales para los curriculos
formativos desde las primeras
etapas educativas, adaptando la
oferta formativa a la nueva realidad.

Al preguntar sobre la incorpo-
racion de enseflanza relacio-
nada con inteligencia artificial
y automatizacion en las aulas
(educacion primaria, secundaria
y bachillerato), las respuestas
muestran una sociedad cada vez
mas concienciada con la nece-
sidad de aprendizaje en estas
areas. Tan solo un 9,4% se opone
a incluir formacién relacionada

con la inteligencia artificial en los
planes de estudio de los centros
educativos, mientras que un
42,8% apuesta por incluirla ya.
En cuanto a la automatizacion,
casi 8 de cada 10 espaiioles (el
79,7%) apuestan por incorporar
formacion relacionada en los
planes de estudio de los centros
educativos.

En relacion con la inteligencia artificial (IA) los centros educativos
(Educacion Primaria, Secundaria y Bachillerato)...
(% sobre el total)

© Deberian incorporar formacién relacionada con la inteligencia
artificial (IA) en sus planes de estudio.
Quizas en un futuro

@® En ningun caso deberia incluirse formacidn relacionada con la
IA en los planes de estudio.

En relacion con la automatizacion los centros educativos
(Educacion Primaria, Secundaria y Bachillerato)...
(% sobre el total)

® Deberian incorporar formacién relacionada con la
automatizacion en sus planes de estudio.

@® Enninguln caso deberia incluirse formacién relacionada con la
automatizacion en los planes de estudio.
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Ficha técnica

AMBITO

Espafia (a excepcion de Ceuta y
Melilla)

UNIVERSO

Poblacidn entre 18 y 65 afos.

PROCEDIMIENTO

Entrevistas online a partir de un panel
online (comunidad de internautas)

FECHA DE REALIZACION

03/10/2023 al 10/10/2023

TAMANO DE LA MUESTRA

1.900 entrevistas

CUOTAS

Sexo, edad, comunidad auténoma y
tamano de habitat

ERROR MUESTRAL

*2,25% (95,0% de confianza)

PONDERACION

Sexo, edad, comunidad auténoma y
tamano de habitat

DIRECCION

Estudio elaborado en colaboracion
con Amazon







